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รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

องค์การบริหารส่วนต าบลต้นผึ้ง  อ าเภอพังโคน  จังหวัดสกลนคร 
 
๑. รายละเอียดผลการประเมิน 
     

 
 

 
    ๑.๑ เกณฑ์การประเมิน 

ระดับผลการประเมิน ช่วงคะแนน หมายเหตุ 
ระดับ AA ๙๕.๐๐ – ๑๐๐.๐๐ 

ผ่านการประเมิน 
ระดับ A ๘๕.๐๐ – ๙๔.๙๙ 
ระดับ B ๗๕.๐๐ – ๘๔.๙๙ 

ไม่ผ่านการประเมิน 
ระดับ C ๖๕.๐๐ – ๗๔.๙๙ 
ระดับ D ๕๕.๐๐ – ๖๔.๙๙ 
ระดับ E ๕๐.๐๐ – ๕๔.๙๙ 
ระดับ F ๐ – ๔๙.๙๙ 

 
 
 

๑ 
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    ๑.๒ ผลการประเมิน 

ล าดับ ตัวช้ีวัด คะแนน 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

๑ การปฏิบัติหน้าที่ ๙๒.๖๔ 
๒ การใช้งบประมาณ ๘๙.๐๐ 
๓ การใช้อ านาจ ๙๑.๗๘ 
๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ ๘๕.๗๐ 
๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต ๘๖.๓๙ 

รวม ๘๙.๑๐ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

๖ คุณภาพการด าเนินงาน ๙๘.๖๔ 
๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๙๖.๙๘ 
๘ การปรับปรุงการท างาน ๙๑.๑๙ 

รวม ๙๕.๖ 
แบบวัดการรับรู้ของการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

๙ การเปิดเผยข้อมูล ๑๐๐.๐๐ 
๑๐ การป้องกันการทุจริต ๑๐๐.๐๐ 

รวม ๑๐๐.๐๐ 
รวมทั้ง ๓ แบบวัดการรับรู้ ๙๕.๔๑ 

 
๒. ข้อเสนอแนะ 

ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลต้นผึ้ง อ าเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร เท่ากับ ๙๕.๔๑ คะแนน สูงกว่าค่าเป้าหมายที่ก าหนดเกณฑ์ไว้
คือ ๘๕.๐๐ คะแนน อยู่ในระดับ AA  โดยมีรายละเอียดผลการด าเนินงาน ดังนี้  

ผลคะแนนการประเมินเครื่องมือ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT) มีค่าคะแนนเท่ากับ 
๘๙.๑๐ คะแนน  โดยประกอบด้วย ๕ ตัวชี้วัด ดังนี้ 

ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ มีผลคะแนน เท่ากับ ๙๒.๖๔ คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ มีผลคะแนน เท่ากับ ๘๙.๐๐ คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อ านาจ มีผลคะแนน เท่ากับ ๙๑.๗๘ คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ มีผลคะแนน เท่ากับ ๘๕.๗๐ คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต มีผลคะแนน เท่ากับ ๘๖.๓๙ คะแนน 
จากล าดับคะแนน พบว่า ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินข้าราชการ มีค่าคะแนนน้อยที่สุดในกลุ่มเครื่องมือ 

ซึ่งมีข้อเสนอแนะส าหรับการปรับปรุงในปีต่อไป คือ การใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยพฤติกรรมของบุคลากรที่ไม่
น าทรัพย์สินของราชการไปเป็นของตนเอง มีระบบในการควบคุมการใช้ หรือขอยืมทรัพย์สินราชการ ที่ชัดเจน     
มีแนวทางปฏิบัติที่ถูกต้อง ทุกคนรับทราบและน าไปปฏิบัติ และมีระบบการก ากับดูแลและตรวจสอบอย่างเป็น
ระบบ  
 

๒ 
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ผลคะแนนการประเมินเครื่องมือ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) มีผลคะแนนเท่ากับ 
๙๕.๖๐ คะแนน โดยประกอบด้วย ๓ ตัวชี้วัด ดังนี้  

ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการด าเนินงาน มีผลคะแนน เท่ากับ ๙๘.๖๔ คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร มีผลคะแนน เท่ากับ ๙๖.๙๘ คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการท างาน มีผลคะแนน เท่ากับ ๙๑.๑๙ คะแนน 
จากล าดับคะแนน พบว่า ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการท างาน มีค่าคะแนนน้อยที่สุดในกลุ่มเครื่องมือ 

ซึ่งมีข้อเสนอแนะส าหรับการปรับปรุงในปีต่อไป คือ ควรมีการปรับปรุงคุณภาพของการปฏิบัติงาน ให้มีกระบวนงาน
ขั้นตอนที่สะดวก รวดเร็ว ดียิ่งขึ้น น าเทคโนโลยีมาใช้ สร้างความพึงพอใจให้ผู้รับบริการ มีการเปิดโอกาสให้ผู้บริการ
หรือผู้มาติดต่อ เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงด าเนินงานเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย และให้ความส าคัญ
กับความโปร่งใส  

ผลคะแนนการประเมินเครื่องมือแบบวัดการรับรู้ของการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) มีค่าคะแนนเท่ากับ 
๑๐๐.๐๐ คะแนน โดยประกอบด้วย ๒ ตัวชี้วัด ดังนี ้

ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล มีผลคะแนน เท่ากับ ๑๐๐.๐๐ คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต มีผลคะแนน เท่ากับ ๑๐๐.๐๐ คะแนน 
ทั้ง ๒ ตัวชี้วัด มีแนวทางการด าเนินงานที่คล้ายกัน คือ การเผยแพร่ข้อมูลที่ส าคัญบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

ซึ่งผลการด าเนินงานของหน่วยงาน ในภาพรวมถือว่า ผ่านเกณฑ์ ควรรักษามาตรฐานของการด าเนินงานที่ดีไว้ในปี
ต่อไป 
 

๓. รายละเอียดผลการประเมินเครื่องมือแบบวัดการรับรู้ 
    ๓.๑ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
          ๑) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  จ านวน ๓๕ ราย 

รายการ 
เพศ 

ชาย (ราย) หญิง (ราย) อ่ืน ๆ (ราย) 
อายุ (ปี) 

ต่ ากว่า ๒๐ ๐ ๐ ๐ 
๒๐ – ๓๐ ๒ ๑ ๐ 
๓๑ – ๔๐ ๕ ๑ ๐ 
๔๑ – ๕๐ ๑๓ ๑๐ ๐ 
๕๑ – ๖๐ ๒ ๑ ๐ 

มากกว่า ๖๐ ๐ ๐ ๐ 
รวม ๒๒ ๑๓ ๐ 

ระดับการศึกษา 
ประถมศึกษาหรือต ากว่า ๑ ๐ ๐ 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า ๘ ๐ ๐ 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า ๖ ๓ ๐ 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ๖ ๗ ๐ 

สูงกว่าปริญญาตรี ๑ ๓ ๐ 
รวม ๒๒ ๑๓ ๐ 

           

๓ 
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          ๒) ผลการประเมินของผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ได้คะแนนรวม ๘๙.๑๐ 

ตัวชี้วัด / ประเด็นการประเมิน ระดับการประเมิน (%) คะแนน 

๑. การปฏิบัติหน้าที ่  ๙๒.๖๔ 

I๑. บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อ ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

     เป็นไปตามขั้นตอนท่ีก าหนด ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๓๓.๓๓ ๖๖.๖๗ ๘๘.๖๙ 

     เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๔๐.๔๘ ๕๙.๕๒ ๘๕.๘๖ 

รวม ๘๗.๒๗ 
I๒. บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการ แก่ผู้มาติดต่อทั่วๆ ไปกับผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วนตัวอย่าง
เท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

    บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการ แก่ผู้มาติดต่อทั่ว ๆ ไป กับผู้มาติดต่อที่
รู้จักเป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อย
เพียงใด 

๐.๐๐ ๐.๐๐ ๕๐.๐๐ ๕๐.๐๐ ๘๓.๐๓ 

รวม ๘๓.๐๓ 
I๓. บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ตามประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

     มุ่งผลส าเร็จของงาน ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๕๐.๐๐ ๕๐.๐๐ ๘๓.๙๗ 
     ให้ความส าคัญกับงานมากกวา่ธุระส่วนตัว ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๓๕.๗๑ ๖๔.๒๙ ๘๙.๖๓ 
     พร้อมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจาก
ตนเอง 

๐.๐๐ ๐.๐๐ ๕๓.๖๖ ๔๖.๓๔ ๘๓.๐๓ 

รวม ๘๕.๕๔ 
I๔. บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสิ่งดังต่อไปนี้ จากผู้มาติดต่อ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ 
อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่ 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน 
     เงิน ๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ 
     ทรัพย์สิน ๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ 
     ประโยชน์อ่ืน ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง 
เป็นต้น ๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ 

รวม ๑๐๐.๐๐ 
I๕. นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ที่ให้กันในโอกาสต่าง ๆ โดยปกติตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือ
วัฒนธรรม หรือให้กันตามมารยาทท่ีปฏิบัติกันในสังคมแล้ว บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการรับสิ่งดังต่อไปนี้ หรือไม่ 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน 
     เงิน ๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ 
     ทรัพย์สิน ๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ 
    

๔ 
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ตัวชี้วัด / ประเด็นการประเมิน ระดับการประเมิน (%) คะแนน 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน 
     ประโยชน์อ่ืน ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง 
เป็นต้น 

๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ 

รวม ๑๐๐.๐๐ 
I๖. บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้สิ่งดังต่อไปนี้ แก่บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและ
คาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน 
     เงิน ๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ 
     ทรัพย์สิน ๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ 
     ประโยชน์อื่น ๆ เช่น การยกเว้นค่าบริการ การอ านวยความสะดวกเป็นกรณี
พิเศษ เป็นต้น 

๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ 

รวม ๑๐๐.๐๐ 
๒. การใช้งบประมาณ  ๘๙.๐๐ 
I๗. ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี ของหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

     ท่านรู้ เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี ของหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

๐.๐๐ ๐.๐๐ ๘๔.๒๑ ๑๕.๙๗ ๗๐.๗๗ 

รวม ๗๐.๗๗ 
I๘. หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ โดยค านึงถึงประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

     คุ้มค่า ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๔๔.๗๔ ๕๕.๒๖ ๘๖.๘๐ 
     ไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ของงบประมาณที่ตั้งไว ้ ๒.๖๓ ๐.๐๐ ๓๔.๒๑ ๖๓.๑๖ ๘๔.๘๙ 

รวม ๘๕.๘๔ 
I๙. หน่วยงานของท่าน ใชจ้่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

     หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อย
เพียงใด 

๙๗.๓๗ ๒.๖๓ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๙๙.๐๖ 

รวม ๙๙.๐๖ 
I๑๐. บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงิน ที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง 
ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

    บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงิน 
ที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

๑๐๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ 

รวม ๑๐๐.๐๐ 

๕ 



รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
 

 

 

Integrity and Transparency Assessment 2021 

ตัวชี้วัด / ประเด็นการประเมิน ระดับการประเมิน (%) คะแนน 

I๑๑. หน่วยงานของท่าน มีการจัดซ้ือจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุในลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

     โปร่งใส ตรวจสอบได ้ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๒๘.๙๕ ๗๑.๐๕ ๙๐.๕๗ 
     เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง ๑๐๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ 

รวม ๙๕.๒๙ 
I๑๒. หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วม ในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ ตามประเด็นดังต่อไปนี้ 
มากน้อยเพียงใด 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

     สอบถาม ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๔๔.๗๔ ๕๕.๒๖ ๘๔.๙๑ 
     ทักท้วง ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๗๑.๐๕ ๒๘.๙๕ ๗๗.๓๗ 
     ร้องเรียน ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๓๙.๔๗ ๖๐.๕๓ ๘๖.๘๐ 

รวม ๘๓.๐๓ 

๓. การใช้อ านาจ ๙๑.๗๘ 

I๑๓. ท่านได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

     ท่านได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชา
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

๐.๐๐ ๐.๐๐ ๕๐.๐๐ ๕๐.๐๐ ๘๓.๐๓ 

รวม ๘๓.๐๓ 

I๑๔. ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

     ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตาม
ระดับคุณภาพของผลงานอย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 

๐.๐๐ ๐.๐๐ ๕๒.๖๓ ๔๗.๓๗ ๘๒.๐๙ 

รวม ๘๒.๐๙ 
I๑๕. ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม 
มากน้อยเพียงใด 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

     ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับ
การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการ 
ศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

๐.๐๐ ๐.๐๐ ๒๘.๙๕ ๗๑.๐๕ ๘๙.๖๓ 

รวม ๘๙.๖๓ 
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รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
 

 

 

Integrity and Transparency Assessment 2021 

ตัวชี้วัด / ประเด็นการประเมิน ระดับการประเมิน (%) คะแนน 

I๑๖. ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

    ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัว
ของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

๙๒.๑๑ ๗.๘๙ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๙๘.๑๑ 

รวม ๙๘.๑๑ 

I๑๗ ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสัง่การให้ท าในสิ่งท่ีไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

     ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่
ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อย
เพียงใด 

๑๐๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ 

รวม ๑๐๐.๐๐ 

I๑๘. การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของท่าน มลีักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

     ถูกแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ ๗๖.๓๒ ๒๓.๖๘ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๙๓.๔๐ 
     มีการซื้อขายต าแหน่ง ๑๐๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ 
     เอื้อประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง ๑๐๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ 

รวม ๙๗.๘๐ 

๔. การใช้ทรัพย์สินของราชการ ๘๕.๗๐ 
I๑๙. บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพย์สินของราชการ ไปเป็นของส่วนตัว หรือน าไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 
มากน้อยเพียงใด 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

     บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอา
ทรัพย์สินของราชการ ไปเป็นของส่วนตัว หรือน าไป
ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

๙๔.๔๔ ๕.๕๖ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๙๙.๐๖ 

รวม ๙๙.๐๖ 
I๒๐. ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน มีความสะดวกมากน้อย
เพียงใด 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

     ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของ
ราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน มี
ความสะดวกมากน้อยเพียงใด 

๐.๐๐ ๐.๐๐ ๕๒.๗๘ ๔๗.๒๒ ๘๒.๐๙ 

รวม ๘๒.๐๙ 
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รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
 

 

 

Integrity and Transparency Assessment 2021 

ตัวชี้วัด / ประเด็นการประเมิน ระดับการประเมิน (%) คะแนน 
I๒๑. ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการขออนุญาตอย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

    ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้
ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการขอ
อนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

๐.๐๐ ๐.๐๐ ๕๒.๗๘ ๔๗.๒๒ ๘๓.๐๓ 

รวม ๘๓.๐๓ 
I๒๒. บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง จากหน่วยงาน
ของท่าน มากน้อยเพียงใด 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

   บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง 
จากหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

๑๐๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ 

รวม ๑๐๐.๐๐ 

I๒๓. ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

     ท่ านรู้ แนวปฏิบั ติ ของหน่ วยงานของท่ าน 
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มาก
น้อยเพียงใด 

๐.๐๐ ๐.๐๐ ๘๓.๓๓ ๑๖.๖๗ ๗๑.๗๑ 

รวม ๗๑.๗๑ 
I๒๔. หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

     หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อป้องกัน
ไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวก
พ้อง มากน้อยเพียงใด 

๐.๐๐ ๐.๐๐ ๖๖.๖๗ ๓๓.๓๓ ๗๘.๓๑ 

รวม ๗๘.๓๑ 

๕. การแก้ไขปัญหาการทุจริต ๘๖.๓๙ 

I๒๕. ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญ กับการต่อต้านการทุจริต มากน้อยเพียงใด 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

     ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความ 
ส าคัญ กับการต่อต้านการทุจริต มากน้อยเพียงใด 

๐.๐๐ ๐.๐๐ ๔๓.๒๔ ๕๖.๗๖ ๘๕.๘๙ 

รวม ๘๕.๘๙ 
 
 

๘ 
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ตัวชี้วัด / ประเด็นการประเมิน ระดับการประเมิน (%) คะแนน 

I๒๖. หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการ ดังต่อไปนี้ หรือไม่ 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน 
     ทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานใหม้ีประสิทธิภาพ ๑๐๐.๐๐ ๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ 
     จัดท าแผนงานด้านการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน ๑๐๐.๐๐ ๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ 

รวม ๑๐๐.๐๐ 

I๒๗. ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่าน ได้รับการแก้ไข มากน้อยเพียงใด 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

    ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่าน ได้รับการ
แก้ไข มากน้อยเพียงใด 

๐.๐๐ ๐.๐๐ ๕๕.๗๖ ๔๓.๒๔ ๘๒.๐๙ 

รวม ๘๒.๐๙ 

I๒๘. หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการดังต่อไปนี้ ต่อการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

     เผ้าระวังการทุจรติ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๓๕.๑๔ ๖๔.๘๖ ๘๘.๖๙ 
     ตรวจสอบการทุจรติ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๓๗.๘๔ ๖๒.๑๖ ๘๗.๗๔ 
     ลงโทษทางวินัย เมื่อมีการทุจริต ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๘.๑๑ ๙๑.๘๙ ๙๗.๑๗ 

รวม ๙๑.๒๐ 
I๒๙. หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการ
ท างาน เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

     หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการตรวจสอบ
ของฝ่ ายตรวจสอบ ทั้ งภายในและภายนอก
หน่วยงานไปปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกันการ
ทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

๐.๐๐ ๐.๐๐ ๖๒.๑๖ ๓๗.๘๔ ๗๙.๒๖ 

รวม ๗๙.๒๖ 
I๓๐. หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหน่วยงานของท่าน ท่านมีความคิดเห็นต่อประเด็นดังต่อไปนี้ 
อย่างไร 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

    สามารถร้องเรยีนและส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๖๗.๕๗ ๓๒.๔๓ ๗๘.๓๑ 
    สามารถติดตามผลการร้องเรียนได ้ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๕๙.๔๖ ๔๐.๕๔ ๘๑.๑๔ 
    มั่นใจว่าจะมีการด าเนินการอยา่งตรงไปตรงมา ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๕๑.๓๕ ๔๘.๖๕ ๘๓.๐๓ 
    มั่นใจว่าจะปลอดภยัและไมม่ีผลกระทบต่อตนเอง ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๗๐.๗๒ ๒๙.๗๓ ๗๗.๓๗ 

รวม ๗๙.๓๗ 

ความสุขในการท างาน 

หัวข้อการประเมิน มีความสุขน้อยที่สุด มีความสุขน้อย มีความสุขมาก มีความสุขมากที่สุด 
ความสุขการท างานในหน่วยงาน ๐.๐๐ ๕.๗๑ ๘๒.๘๖ ๑๑.๔๓ 

๙ 
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    ๓.๒ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  
          ๑) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  จ านวน ๓๔ ราย 

รายการ 
เพศ 

ชาย (ราย) หญิง (ราย) อ่ืน ๆ (ราย) 
อายุ (ปี) 

ต่ ากว่า ๒๐ ๐ ๐ ๐ 
๒๐ – ๓๐ ๒ ๑ ๐ 
๓๑ – ๔๐ ๓ ๒ ๐ 
๔๑ – ๕๐ ๕ ๒ ๐ 
๕๑ – ๖๐ ๔ ๒ ๐ 

มากกว่า ๖๐ ๗ ๖ ๐ 
รวม ๒๑ ๑๓ ๐ 

ระดับการศึกษา 
ประถมศึกษาหรือต ากว่า ๑๑ ๘ ๐ 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า ๑ ๒ ๐ 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า ๓ ๐ ๐ 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ๖ ๓ ๐ 

สูงกว่าปริญญาตรี ๐ ๐ ๐ 
รวม ๒๑ ๑๓ ๐ 

ประเภทบุคคล    
บุคลทั่วไป ๑๙ ๑๓ ๐ 

หน่วยงานของรัฐ ๐ ๐ ๐ 
องค์กรธุรกิจ ๒ ๐ ๐ 

อ่ืน ๆ ๒ ๐ ๐ 
 ๒๑ ๑๓ ๐ 

 
 
 
 
 
 
 

๑๐ 
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          ๒) ผลการประเมินของผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  ได้คะแนนรวม ๙๕.๖๐ 

ตัวชี้วัด / ประเด็นการประเมิน ระดับการประเมิน (%) คะแนน 

๖. คุณภาพการด าเนินงาน  ๙๘.๖๔ 

E๑. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

     เป็นไปตามขั้นตอนท่ีก าหนด ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๑๑.๗๖ ๘๘.๒๔ ๙๖.๑๒ 
     เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๕.๘๘ ๙๔.๑๒ ๙๘.๐๖ 

รวม ๙๗.๐๙ 
E๒. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่ออื่น ๆ อย่างเท่าเทียมกันมากน้อย
เพียงใด 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

    เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/
ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่ออื่น ๆ อย่างเท่าเทียม
กันมากน้อยเพียงใด 

๐.๐๐ ๐.๐๐ ๒.๙๔ ๙๗.๐๖ ๙๙.๐๓ 

รวม ๙๙.๐๓ 
E๓. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ/ให้บริการแก่ท่านอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบัง
หรือบิดเบือนข้อมูล มากน้อยเพียงใด 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

     เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ให้ข้อมูล
เกี่ยวกับการด าเนินการ/ให้บริการแก่ท่านอย่างตรง 
ไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล มากน้อย
เพียงใด 

๐.๐๐ ๐.๐๐ ๕.๘๘ ๙๔.๑๒ ๙๘.๐๖ 

รวม ๙๘.๐๖ 
E๔. ในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อร้องขอให้จ่ายหรือให้สิ่งดังต่อไปนี้ เพ่ือ
แลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่ 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน 
     เงิน ๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ 
     ทรัพย์สิน ๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ 
     ประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีอาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การให้ความบันเทิง 
เป็นต้น 

๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ 

รวม ๑๐๐.๐๐ 

E๕. หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการด าเนินงาน โดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก มากน้อยเพียงใด 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

     หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการด าเนินงาน โดย
ค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็น
หลัก มากน้อยเพียงใด 

๐.๐๐ ๐.๐๐ ๒.๙๔ ๙๗.๐๖ ๙๙.๐๓ 

รวม ๙๙.๐๓ 

๑๑ 
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ตัวชี้วัด / ประเด็นการประเมิน ระดับการประเมิน (%) คะแนน 

๗. ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๙๖.๙๘ 

E๖. การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

     เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน ๐.๐๐ ๒.๙๔ ๒๙.๔๑ ๙๗.๖๕ ๘๘.๓๒ 
     มีช่องทางหลากหลาย ๐.๐๐ ๘.๘๒ ๓๒.๓๕ ๕๘.๘๒ ๘๓.๔๑ 

รวม ๘๕.๘๗ 

E๗. หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

     หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงาน
หรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 

๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ 

รวม ๑๐๐.๐๐ 

E๘. หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การให้บริการ หรือไม่ 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

     หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังค าติชม
หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การ
ให้บริการ หรือไม่ 

๐.๐๐ ๐.๐๐ ๒.๙๔ ๙๗.๐๖ ๙๙.๐๓ 

รวม ๙๙.๐๓ 
E๙. หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงานได้อย่างชัดเจน      
มากน้อยเพียงใด 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

     หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการช้ีแจงและตอบ
ค าถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงาน
ได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

๐.๐๐ ๐.๐๐ ๒.๙๔ ๙๗.๐๖ ๙๙.๐๓ 

รวม ๙๙.๐๓ 

E๑๐. หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานหรือไม่ 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน 
     หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ี
ในหน่วยงานหรือไม่ 

๑๐๐.๐๐ ๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ 

รวม ๑๐๐.๐๐ 

 
 
 
 

๑๒ 
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ตัวชี้วัด / ประเด็นการประเมิน ระดับการประเมิน (%) คะแนน 

๘. การปรับปรุงการท างาน ๙๑.๑๙ 

E๑๑. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

     เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
ปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดี
ขึ้นมากน้อยเพียงใด 

๐.๐๐ ๘.๘๒ ๒๐.๕๙ ๗๐.๕๙ ๘๗.๒๙ 

รวม ๘๗.๒๙ 

E๑๒. หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

    หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและ
ขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการดีขึ้น มากน้อย
เพียงใด 

๐.๐๐ ๘.๘๒ ๒๐.๕๙ ๗๐.๕๙ ๘๗.๒๙ 

รวม ๘๗.๒๙ 
E๑๓. หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน/การให้บริการ ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึน้ 
หรือไม่ 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน 
    หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน/การให้บริการ 
ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน หรือไม่ 

๑๐๐.๐๐ ๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ 

รวม ๑๐๐.๐๐ 
E๑๔. หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ้น มากนอ้ยเพียงใด 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

     หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ 
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการ
ของหน่วยงานได้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

๐.๐๐ ๒๐.๕๙ ๑๔.๗๑ ๖๔.๗๑ ๘๑.๓๕ 

รวม ๘๑.๓๕ 

E๑๕. หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

     หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการ
ด าเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ 

รวม ๑๐๐.๐๐ 

 
 
 
 

๑๓ 
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    ๓.๓ แบบวัดการรับรู้ของการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ได้คะแนนรวม ๑๐๐.๐๐ 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็นของผู้ตรวจ คะแนน 

๙. การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ๑๐๐.๐๐ 
๙.๑ ข้อมลูพื้นฐาน 
       ข้อมูลพ้ืนฐาน 
O๑ โครงสร้าง - ๑๐๐.๐๐ 
O๒ ข้อมูลผู้บริหาร - ๑๐๐.๐๐ 
O๓ อ านาจหน้าที ่ - ๑๐๐.๐๐ 
O๔ แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน - ๑๐๐.๐๐ 
O๕ ข้อมูลการติดต่อ - ๑๐๐.๐๐ 
O๖ กฎหมายที่เกีย่วข้อง - ๑๐๐.๐๐ 

       ข่าวประชาสมัพันธ ์
O๗ ข่าวประชาสัมพันธ์ - ๑๐๐.๐๐ 

       การปฏิสัมพันธข์้อมูล 

O๘ Q&A - ๑๐๐.๐๐ 
O๙ Social Network - ๑๐๐.๐๐ 

๙.๒ การบริหารงาน 

       แผนการด าเนินงาน 
O๑๐ แผนด าเนินงานประจ าป ี - ๑๐๐.๐๐ 

O๑๑ รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานประจ าปี รอบ ๖ เดือน - ๑๐๐.๐๐ 

O๑๒ รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี - ๑๐๐.๐๐ 

       การปฏิบัติงาน 
O๑๓ คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบตัิงาน - ๑๐๐.๐๐ 
       การให้บริการ 

O๑๔ คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ - ๑๐๐.๐๐ 
O๑๕ ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ - ๑๐๐.๐๐ 
O๑๖ รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ - ๑๐๐.๐๐ 
O๑๗ E-Service - ๑๐๐.๐๐ 
๙.๓ การบริหารงบประมาณ 

       แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 

O๑๘ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี - ๑๐๐.๐๐ 
O๑๙ รายงานการก ากับติดตามการใช้จา่ยงบประมาณ ประจ าปี รอบ ๖ เดือน - ๑๐๐.๐๐ 
O๒๐ รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจ าป ี - ๑๐๐.๐๐ 

       การจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
O๒๑ แผนการจดัซื้อจัดจา้งหรือแผนการจัดหาพสัดุ - ๑๐๐.๐๐ 
O๒๒ ประกาศตา่ง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุ - ๑๐๐.๐๐ 
O๒๓ สรุปผลการจัดซื้อจดัจ้างหรือการจดัหาพัสดรุายเดือน - ๑๐๐.๐๐ 
O๒๔ รายงานผลการจดัซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุประจ าป ี - ๑๐๐.๐๐ 

๑๔ 



รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
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ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็นของผู้ตรวจ คะแนน 

๙.๔ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

      การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

O๒๕ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล - ๑๐๐.๐๐ 
O๒๖ การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล - ๑๐๐.๐๐ 
O๒๗ หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล - ๑๐๐.๐๐ 
O๒๘ รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี - ๑๐๐.๐๐ 

๙.๕ การส่งเสริมความโปร่งใส 

      การจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 

O๒๙ แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรยีนการทุจริตและประพฤตมิิชอบ - ๑๐๐.๐๐ 
O๓๐ ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ - ๑๐๐.๐๐ 
O๓๑ ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบ - ๑๐๐.๐๐ 

      การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
O๓๒ ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น - ๑๐๐.๐๐ 
O๓๓ การเปิดโอกาสให้เกดิการมีส่วนร่วม - ๑๐๐.๐๐ 

๑๐. การป้องกันการทุจริต ๑๐๐.๐๐ 
๑๐.๑ การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 
       เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร 
O๓๔ เจตจ านงสจุริตของผู้บริหาร - ๑๐๐.๐๐ 
O๓๕ การมีส่วนร่วมของผู้บรหิาร - ๑๐๐.๐๐ 

      การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต 
O๓๖ การประเมินความเสีย่งการทุจรติประจ าป ี - ๑๐๐.๐๐ 
O๓๗ การด าเนินการเพื่อจัดการความเสีย่งการทุจริต - ๑๐๐.๐๐ 

      การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
O๓๘ การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร - ๑๐๐.๐๐ 

      แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
O๓๙ แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต - ๑๐๐.๐๐ 
O๔๐ รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี    

รอบ ๖ เดือน 
  

O๔๑ รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าป ี - ๑๐๐.๐๐ 

๑๐.๒  มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต 

      มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกนัการทุจริตภายในหน่วยงาน 
O๔๒ มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน - ๑๐๐.๐๐ 

O๔๓ 
การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

- ๑๐๐.๐๐ 

 
 

๑๕ 


