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ประเด็นความพึงพอใจ X ร้อยละ ระดับความพึงพอใจ หมายเหตุ 

ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 
มีความสะดวก รวดเร็วในการให้บริการ 
มีผังขั้นตอนการให้บริการชัดเจน 
ระยะเวลาการให้บริการเหมาะสม 

4.50 
4.20 
4.30 
4.25 

90.00 
84.00 
86.00 
85.00 

พอใจมากที่สุด 
พอใจมากที่สุด 
พอใจมากที่สุด 
พอใจมากที่สุด 

 

รวมเฉลี่ย 4.31 86.25 พอใจมากที่สุด  
 

        2.1.2 ด้านช่องทางการให้บริการ  
       ผลความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการของการจัดการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.30 (85.95 %) ระดับความพึงพอใจ พอใจมากที่สุด ตามตารางดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นความพึงพอใจ X ร้อยละ ระดับความพึงพอใจ หมายเหตุ 

มีช่องทางการให้บริการเพียงพอมีความสะดวก  
มีการประชาสัมพันธ์ทางช่องทางต่าง ๆ 
มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย 
มีการให้บริการนอกเวลา 

4.37 
4.22 
4.35 
4.25 

87.50 
84.50 
87.00 
85.00 

พอใจมากที่สุด 
พอใจมากที่สุด 
พอใจมากที่สุด 
พอใจมากที่สุด 

 

รวมเฉลี่ย 4.30 85.95 พอใจมากที่สุด  
 

        2.1.3 ด้านเจา้หน้าทีผู่้ให้บริการ  
       ผลความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการของการจัดการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.22 (84.40 %) ระดับความพึงพอใจ พอใจมากที่สุด ตามตารางดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นความพึงพอใจ X ร้อยละ ระดับความพึงพอใจ หมายเหตุ 

เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี วางตัวเหมาสม 
เจ้าหน้าที่มีความเอาใจใส่ต่อผู้รับบริการ 
เจ้าหน้าที่บริการด้วยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ 
เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจรติ ไม่รับสินบน 

4.28 
4.15 
4.30 
4.15 

85.50 
83.00 
86.00 
83.00 

พอใจมากที่สุด 
พอใจมาก 

พอใจมากที่สุด 
พอใจมาก 

 

รวมเฉลี่ย 4.22 84.40 พอใจมากที่สุด  
 

        2.1.4 ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก  
       ผลความพึงพอใจด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกของการจัดการศึกษาของศูนย์พัฒนา
เด็กเล็ก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 (85.45 %) ระดับความพึงพอใจ พอใจมากที่สุด ตามตารางดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นความพึงพอใจ X ร้อยละ ระดับความพึงพอใจ หมายเหตุ 

สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกต่อการเดินทาง 
สิ่งอ านวยความสะดวกเพียงพอ เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า ทีน่ั่งรอ 
สถานที่โดยรวมมีความสะอาด 
มีป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ ชัดเจน 

4.30 
4.28 
4.23 
4.28 

86.00 
85.50 
84.50 
85.50 

พอใจมากที่สุด 
พอใจมากที่สุด 
พอใจมากที่สุด 
พอใจมากที่สุด 

 

รวมเฉลี่ย 4.27 85.45 พอใจมากที่สุด  
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   2.2 ความพึงพอใจด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
        2.2.1 ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ  
       ผลความพึงพอใจด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการของการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 (85.50 %) ระดับความพึงพอใจ พอใจมากที่สุด ตามตารางดังต่อไปนี้ 

ประเด็นความพึงพอใจ X ร้อยละ ระดับความพึงพอใจ หมายเหตุ 

ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 
มีความสะดวก รวดเร็วในการให้บริการ 
มีผังขั้นตอนการให้บริการชัดเจน 
ระยะเวลาการให้บริการเหมาะสม 

4.40 
4.20 
4.20 
4.30 

88.00 
84.00 
84.00 
86.00 

พอใจมากที่สุด 
พอใจมากที่สุด 
พอใจมากที่สุด 
พอใจมากที่สุด 

 

รวมเฉลี่ย 4.27 85.50 พอใจมากที่สุด  
 

        2.2.2 ด้านช่องทางการให้บริการ  
       ผลความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการของการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.23 (84.70 %) ระดับความพึงพอใจ พอใจมากที่สุด ตามตารางดังต่อไปนี ้
 

ประเด็นความพึงพอใจ X ร้อยละ ระดับความพึงพอใจ หมายเหตุ 

มีช่องทางการให้บริการเพียงพอมีความสะดวก  
มีการประชาสัมพันธ์ทางช่องทางต่าง ๆ 
มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย 
มีการให้บริการนอกเวลา 

4.52 
4.22 
4.05 
4.15 

90.50 
84.50 
81.00 
83.00 

พอใจมากที่สุด 
พอใจมากที่สุด 

พอใจมาก 
พอใจมาก 

 

รวมเฉลี่ย 4.23 84.70 พอใจมากที่สุด  
 

        2.2.3 ด้านเจา้หน้าทีผู่้ให้บริการ  
       ผลความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการของการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.14 (82.80 %) ระดับความพึงพอใจ พอใจมาก ตามตารางดังต่อไปนี ้
 

ประเด็นความพึงพอใจ X ร้อยละ ระดับความพึงพอใจ หมายเหตุ 

เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี วางตัวเหมาสม 
เจ้าหน้าที่มีความเอาใจใส่ต่อผู้รับบริการ 
เจ้าหน้าที่บริการด้วยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ 
เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจรติ ไม่รับสินบน 

4.20 
4.23 
4.05 
4.08 

84.00 
84.50 
81.00 
81.50 

พอใจมากที่สุด 
พอใจมากที่สุด 

พอใจมาก 
พอใจมาก 

 

รวมเฉลี่ย 4.14 82.80 พอใจมาก  
 

        2.2.4 ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก  
       ผลความพึงพอใจด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกของการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 (84.45 %) ระดับความพึงพอใจ พอใจมากที่สุด ตามตารางดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นความพึงพอใจ X ร้อยละ ระดับความพึงพอใจ หมายเหตุ 

สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกต่อการเดินทาง 
สิ่งอ านวยความสะดวกเพียงพอ เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า ทีน่ั่งรอ 
สถานที่โดยรวมมีความสะอาด 
มีป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ ชัดเจน 

4.23 
4.23 
4.18 
4.25 

84.50 
84.50 
83.50 
85.00 

พอใจมากที่สุด 
พอใจมากที่สุด 

พอใจมาก 
พอใจมากที่สุด 

 

รวมเฉลี่ย 4.22 84.45 พอใจมากที่สุด  
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